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合併日（令和8年4月1日）以降のお問い合わせ先

ＪＡ広島ゆたか組合員・利用者の皆さまへ

合併に伴うお取引に関するご案内

「JA広島ゆたか」は、令和８年４月１日に「JA広島市」になります



平素より、JA広島ゆたかの事業運営に対し、格別のご理解とご支援を賜っており

ますことを心からお礼申しあげます。

この度、JA広島ゆたかは、令和8年4月1日に合併し、「JA広島市（広島市農業協同

組合）」として、事業を展開いたします。

つきましては、各種のお取引について、組合員・利用者の皆様にご留意いただき

たい事項をまとめましたので、ご一読いただくとともに、ご理解賜りますようご案内

申しあげます。今後とも引き続き、ご愛顧いただきますようお願い申しあげます。

合併に伴うお取引に関するご案内

合併に関して、当ＪＡの職員が組合員・利用者の皆さまのお宅を訪問し、
キャッシュカードやローンカードの切替を理由に、カードをお預かりすることや、
暗証番号をお尋ねすることはございません。当JA職員やJAバンク関係者、
関係官庁職員等を騙る詐欺にはご注意ください。ご注意！

合併日：令和８年４月１日（水）

購買代金の口座振替について
これまで通り、口座振替にて購買品をお買い求めいただけますが、合併後の令和8年4月以降からは、月末

締めの翌月25日の引落しとなります。

1

これまで通り、各店舗にて取扱いをいたします。

生活・資材店舗について2

農産物は、柑橘取扱い要領等に基づいて、荷受けを行います。

農産物の荷受けについて3

これまで通り、プール別に精算、仮払いを行います。

販売代金の精算について4

これまで通り、ご利用いただけます。

選果場・集荷所の取り扱いについて5

合併に伴い、出資1口あたりの金額が5,000円から1,000円に変更いたしますので、合併直前の持分1口に対して
5口を割り当てます。割り当てる作業はJAが行いますので、組合員の皆さまのお手続きは必要ありません。
なお、出資いただける口数の最高限度は5,000口（1口1,000円）に増えております。

出資金について1

① 葬祭事業につきましては、これまで通り、生活センターにて取扱いをいたします。
②システム上の都合等により、合併日（令和8年4月1日）以降もJA広島ゆたか名で各種お取引に関する通知等が届く
場合がございます。

③複数の支店でお取引いただいている組合員・利用者には、ご案内が複数届く場合がございます。
④支所等の看板につきましては、合併日前後に順次変更いたします。そのため、合併日前であっても「JA広島市」
の名称を掲示する支所等がございます。

その他2

安芸太田町

北広島町

広島市
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府中町

呉市
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営農経済営農経済

出資金・その他出資金・その他
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合併に伴う口座番号の変更はございません。

口座番号について2

お手持ちのキャッシュカードおよびローンカードは引き続きご利用いただけます。キャッシュカード表面に記載
されている金融機関コードは従来のままの表記であるため、キャッシュカードを参照して公共料金等の自動支払い
を依頼される場合や振込をされる場合には、「旧金融機関コード（8019）」を「新金融機関コード（7909）」に
読み替えていただきますようお願いいたします。合併日（令和8年4月1日）以降にATMをご利用の際、ご利用
明細票にはカード表面に記載された金融機関コードが印字されますのでご留意ください。

キャッシュカード・ローンカードについて4

お手持ちの通帳は、合併日（令和８年４月１日）以降、ＪＡ広島市の窓口ご利用の際、「金融機関名・金融機関
コード・店舗名」の変更のお手続きが必要となります。証書については、引き続きご利用いただけます。
ATMをご利用される場合は、現在の通帳を継続してご利用いただけます。
また、通帳繰越機能が付いたATMを利用される場合は、現在使用している通帳（総合口座通帳・貯金通帳）が

満頁になった時に（通帳繰越時）、自動的に「JA広島市」の通帳に切り替わりますので、ATMにて取扱い可能な
お取引については、ATMをご利用ください。
ただし、通帳種類によってはATMでの繰越の対応ができない場合がございます。詳しくは、窓口にお問い合わせ

をお願い申しあげます。

貯金通帳・証書について3

ICキャッシュカードにこれまで登録された振込先情報については、令和８年４月10日（金）から使用できなくなり
ます。大変お手数ですが、令和8年4月10日以降にATMで再度ご登録をお願い申しあげます。

ICキャッシュカードによるATM振込をご利用の組合員・利用者について5

合併日（令和8年4月1日）前にJA広島市とJA広島ゆたか、それぞれにお預入れいただいた貯金等は、貯金保険
制度上、すべて合算され、合併日（令和8年4月1日）以降は「JA広島市」として、貯金者1人あたり元本1,000万円と
破綻日までの利息が保護されます。

貯金保険機構（ペイオフ）のお取り扱いについて6

各種手数料を統一するため、振込手数料など信用手数料の一部を変更いたします。何卒ご理解いただきますよう
お願い申しあげます。
「JA広島市  信用各種手数料一覧表」によりご確認ください。 8・9ページへ

各種手数料について7

公共料金、クレジットカードの利用代金などの自動支払いにつきましては、当JAから変更手続きをいたします
ので、組合員・利用者のお手続きは必要ございません。手続きが終了するまでの間、支払先からの領収書に「JA広島
ゆたか」と表示される場合がありますが、ご了承いただきますようお願い申しあげます。

公共料金等の自動支払いをご利用の組合員・利用者8

次の公的年金については、当JAが手続きいたしますので、組合員・利用者のお手続きは必要ございません。

■旧厚生年金  ■旧船員保険  ■旧国民年金  ■新国民年金・厚生年金  ■旧国民年金短期
■年金生活者支援給付金  ■労災年金  ■農業者年金  ■農林年金  ■国民年金基金  ■公立学校共済年金
■国家公務員共済年金  ■市町村職員共済年金  ■町村議会議員年金  ■市議会議員年金  ■県議会議員年金

なお、上記以外の企業年金等のうち一部につきましては、組合員・利用者ご自身でのお手続きが必要となる場合
がございますので、その場合は当JAより個別にご相談させていただきます。
また、万が一、合併日（令和8年4月1日）以降に「旧金融機関名（広島ゆたか農業協同組合）・旧金融機関コード

（8019）」「旧店舗名・旧店舗コード」で組合員・利用者口座へお振込みを受け付けた場合、令和8年7月3日（金）
までは、組合員・利用者口座へ読み替えてご入金いたします。

年金のお振込み口座を当JAにご指定いただいている組合員・利用者9

お取引店舗の金融機関名、金融機関コード・店舗名が変更となります。
店舗コードは変更ございません。

旧 JA広島ゆたか
（金融機関コード：8019） 新 JA広島市

（金融機関コード：7909）

店舗コード 店舗名 店舗フリガナ
473
478
818

内浦支所 
本所

中野支所 

ウチウラ
ホンショ
ナカノ

店舗コード 店舗名 店舗フリガナ
101 本店 ホンテン

店舗コード 店舗名 店舗フリガナ
473
478
818

内浦支店
大長支店
中野支店

ウチウラ
オオチョウ
ナカノ

お取引店舗について1

お手数ではございますが、勤務先の給与事務担当者の方に、合併後の「新金融機関名（広島市農業協同組合）・
新金融機関コード（7909）」「新店舗名」をお伝えください。
また、万が一、合併日（令和8年4月1日）以降に「旧金融機関名（広島ゆたか農業協同組合）・旧金融機関コード

（8019）」「旧店舗名・旧店舗コード」で組合員・利用者口座へお振込みを受け付けた場合、令和8年7月3日（金）
までは、組合員・利用者口座へ読み替えてご入金いたします。
「　お取引店舗について」によりご確認ください。 2ページへ

給与のお振込み口座を当JAにご指定いただいている組合員・利用者10

1

合併日（令和8年4月1日）以降のお振込みにつきましては、お手数ではございますが、組合員・利用者ご自身で
お振込み人様へ「新金融機関名（広島市農業協同組合）・新金融機関コード（7909）」「旧店舗名」をご連絡いただき
ますようお願い申しあげます。
なお、万が一、合併日（令和8年4月1日）以降に「旧金融機関名（広島ゆたか農業協同組合）・旧金融機関コード

（8019）」「新店舗名」で組合員・利用者口座へのお振込みを受け付けた場合、令和8年7月3日（金）までは、組合員・
利用者の口座へ読み替えてご入金いたします。
「　お取引店舗について」によりご確認ください。

各種のお振込み口座を当JAにご指定いただいている組合員・利用者11

1 2ページへ

合併日以前または合併日以降に振り出された手形・小切手は、「広島ゆたか農業協同組合」が印字されている
場合でも、合併前と同様に組合員・利用者の口座からお引き落としいたします。

手形・小切手をご利用の組合員・利用者12

信用共済共通信用共済共通
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までは、組合員・利用者口座へ読み替えてご入金いたします。
「　お取引店舗について」によりご確認ください。 2ページへ

給与のお振込み口座を当JAにご指定いただいている組合員・利用者10

1

合併日（令和8年4月1日）以降のお振込みにつきましては、お手数ではございますが、組合員・利用者ご自身で
お振込み人様へ「新金融機関名（広島市農業協同組合）・新金融機関コード（7909）」「旧店舗名」をご連絡いただき
ますようお願い申しあげます。
なお、万が一、合併日（令和8年4月1日）以降に「旧金融機関名（広島ゆたか農業協同組合）・旧金融機関コード

（8019）」「新店舗名」で組合員・利用者口座へのお振込みを受け付けた場合、令和8年7月3日（金）までは、組合員・
利用者の口座へ読み替えてご入金いたします。
「　お取引店舗について」によりご確認ください。

各種のお振込み口座を当JAにご指定いただいている組合員・利用者11

1 2ページへ

合併日以前または合併日以降に振り出された手形・小切手は、「広島ゆたか農業協同組合」が印字されている
場合でも、合併前と同様に組合員・利用者の口座からお引き落としいたします。

手形・小切手をご利用の組合員・利用者12

信用共済共通信用共済共通
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ご利用時間 令和8年4月1日 6：00～ 利用者様にご対応いただく事項

対象JA JA広島
ゆたか

対象外JA JA広島市

令和8年3月31日～23：40

利用可能

利用可能

ワンタイムパスワードアプリをご利用の場合

利用不可
ワンタイムパスワード
アプリが自動的に利用
解除され、利用開始前
の状態になります。

4月1日以降、JAバンクアプリプラスの
ダウンロード、利用登録、および、ワン
タイムパスワードの再登録が必要と
なります。手順については、下記の
「手順①～③」をご参照ください。

利用可能 対応不要

ご利用時間 令和8年4月1日 6：00～ 利用者様にご対応いただく事項

対象JA JA広島
ゆたか

対象外JA JA広島市

令和8年3月31日～23：40

利用可能

利用可能

JAバンクアプリプラス内でワンタイムパスワードを登録済の場合

手順の流れ

利用不可
ワンタイムパスワードが
自動的に利用解除され、
利用開始前の状態になり
ます。

4月1日以降、JAバンクアプリプラスの
利用登録、ワンタイムパスワードの再
登録が必要となります。
手順については、下記の「手順②～
③」をご参照ください。

利用可能 対応不要

ＪＡネットバンクヘルプデスク 　　0120-058-098
【お問合わせ時間】 平日／9:00 ～ 21:00、土日祝／9:00 ～17:00

操作に関する
お問合わせ先

JAバンクアプリプラスでワンタイムパスワードをご利用の場合や個人ＪＡネットバンクで「ワンタイム
パスワードアプリ」をご利用の場合は、令和８年４月１日以降、利用者様のスマホから、下表のとおりワン
タイムパスワードの再登録が必要となります。

●JAネットバンクのワンタイムパスワード再登録について

●ワンタイムパスワードの利用について

手順①
対応アプリ ワンタイムパスワードの登録には、JAバンクアプリプラスのダウンロード

が必要になります。お持ちでない方は、ダウンロードをお願いいたします。

JAバンクアプリプラスのダウンロードはこちらから▶

JAネットバンク（個人・法人）は、システムの合併対応のため、令和8年3月16日（月）から3月31日（火）までの
期間、勝手ながら新規の契約・契約内容の変更または解約を停止いたします。
新規の契約・契約内容の変更または解約を希望される場合は、令和8年3月15日（日）まで、もしくは合併日

（令和8年4月1日）以降にお申込みいただきますようお願い申しあげます。
また、令和8年3月31日（火）16時00分から令和8年4月1日（水）6時00分まで、JAネットバンクを用いた即時

振込取引が制限されますので、ご了承いただきますようお願い申しあげます。

JAネットバンク（個人・法人）をご利用の組合員・利用者13

個人JAネットバンク・JAバンクアプリプラスは、システムの合併対応のため、令和8年3月31日（火）23時
40分から令和8年4月1日（水）6時00分までサービスを休止いたします。
令和8年3月16日（月）から3月31日（火）まで、インターネットを使用し行う取引の一部（利用口座の追加・

住所変更・電話番号変更）が制限されます。
JAバンクアプリプラスをご利用の組合員・利用者は、再度アプリ利用登録が必要になります。大変お手数

ですが合併日（令和8年4月1日）以降に、改めてアプリ利用登録のお手続きをお願い申しあげます。
ワンタイムパスワードをご利用の組合員・利用者は、現在ご利用いただいているワンタイムパスワードの

再登録が必要になります。大変お手数ですが合併日（令和8年4月1日）以降に、改めてワンタイムパスワードの
利用開始のお手続きをお願い申しあげます。
組合員・利用者の皆さまにはご不便をお掛けいたしますが、ご理解賜りますようお願い申しあげます。

JAネットバンク（個人）・JAバンクアプリプラスをご利用の組合員・利用者14

JAバンクアプリは、システムの合併対応のため、令和8年3月31日（火）23時40分から令和8年4月1日（水）
6時00分までサービスを休止いたします。合併に伴う組合員・利用者による変更手続きはございません。

JAバンクアプリをご利用の組合員・利用者15

各種ローンは、そのままJA広島市へ引き継ぎますので、合併に伴う変更手続きはございません。
また、これまで発送しておりました利息計算書につきまして、令和8年3月31日作成分をもちまして発送を終了

いたしますのでよろしくお願い申しあげます。

各種ローンをご利用の組合員・利用者16

普通貯金等の利息決算日は、9月・3月に変更となりますので、合併後の初回利息決算日は令和8年9月13 日
（日）、利息入金日は翌営業日の令和8年9月14日（月）となります。
また、カードローン（随時返済型）、営農ローン、カルチャーローンにつきましても同様の取扱いとなります。

利息決算日について17

払込方法 初回振替日（当月）再振替日（翌月）
年　払
月　払

生命系共済、建物更生共済

28日
22日

8日
1日

払込方法 初回振替日（当月）再振替日（翌月）
一時払
月　払

自動車共済、農業者賠償責任共済（一時払のみ）

28日
28日

8日
8日

初回振替日（当月） 再振替日（翌月）
15日

傷害共済、火災共済

8日

そのままJA広島市へ引き継ぎます。交付されている共済証書等につきましては切替え等のお手続きは必要ござい
ませんので、そのまま保管してください。
共済掛金の口座振替日につきましては、下記のとおり統一いたしますのでご理解のほどお願い申しあげます。

ただし、現在、共済契約の口座振替が共済契約JA以外の金融機関の場合は、従来通り毎月12日にお引き落とし
いたします。

共済をご利用の組合員・利用者18

手順②

ＪＡバンクアプリプラスのダウンロード後、利用登録をお願いいたします。
登録手順は「JAバンクアプリプラスの利用登録・初期設定 手順→〈手順②〉」によりご確認
ください。 6ページへ

対応アプリ

手順③

ワンタイムパスワードの登録をお願いいたします。登録手順は、「ＪＡバンクアプリ プラスの
利用申込み・初期設定 手順→〈手順③〉」によりご確認ください。 7ページへ

対応アプリ

信用共済共通信用共済共通
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ご利用時間 令和8年4月1日 6：00～ 利用者様にご対応いただく事項

対象JA JA広島
ゆたか

対象外JA JA広島市

令和8年3月31日～23：40

利用可能

利用可能

ワンタイムパスワードアプリをご利用の場合

利用不可
ワンタイムパスワード
アプリが自動的に利用
解除され、利用開始前
の状態になります。

4月1日以降、JAバンクアプリプラスの
ダウンロード、利用登録、および、ワン
タイムパスワードの再登録が必要と
なります。手順については、下記の
「手順①～③」をご参照ください。

利用可能 対応不要

ご利用時間 令和8年4月1日 6：00～ 利用者様にご対応いただく事項

対象JA JA広島
ゆたか

対象外JA JA広島市

令和8年3月31日～23：40

利用可能

利用可能

JAバンクアプリプラス内でワンタイムパスワードを登録済の場合

手順の流れ

利用不可
ワンタイムパスワードが
自動的に利用解除され、
利用開始前の状態になり
ます。

4月1日以降、JAバンクアプリプラスの
利用登録、ワンタイムパスワードの再
登録が必要となります。
手順については、下記の「手順②～
③」をご参照ください。

利用可能 対応不要

ＪＡネットバンクヘルプデスク 　　0120-058-098
【お問合わせ時間】 平日／9:00 ～ 21:00、土日祝／9:00 ～17:00

操作に関する
お問合わせ先

JAバンクアプリプラスでワンタイムパスワードをご利用の場合や個人ＪＡネットバンクで「ワンタイム
パスワードアプリ」をご利用の場合は、令和８年４月１日以降、利用者様のスマホから、下表のとおりワン
タイムパスワードの再登録が必要となります。

●JAネットバンクのワンタイムパスワード再登録について

●ワンタイムパスワードの利用について

手順①
対応アプリ ワンタイムパスワードの登録には、JAバンクアプリプラスのダウンロード

が必要になります。お持ちでない方は、ダウンロードをお願いいたします。

JAバンクアプリプラスのダウンロードはこちらから▶

JAネットバンク（個人・法人）は、システムの合併対応のため、令和8年3月16日（月）から3月31日（火）までの
期間、勝手ながら新規の契約・契約内容の変更または解約を停止いたします。
新規の契約・契約内容の変更または解約を希望される場合は、令和8年3月15日（日）まで、もしくは合併日

（令和8年4月1日）以降にお申込みいただきますようお願い申しあげます。
また、令和8年3月31日（火）16時00分から令和8年4月1日（水）6時00分まで、JAネットバンクを用いた即時

振込取引が制限されますので、ご了承いただきますようお願い申しあげます。

JAネットバンク（個人・法人）をご利用の組合員・利用者13

個人JAネットバンク・JAバンクアプリプラスは、システムの合併対応のため、令和8年3月31日（火）23時
40分から令和8年4月1日（水）6時00分までサービスを休止いたします。
令和8年3月16日（月）から3月31日（火）まで、インターネットを使用し行う取引の一部（利用口座の追加・

住所変更・電話番号変更）が制限されます。
JAバンクアプリプラスをご利用の組合員・利用者は、再度アプリ利用登録が必要になります。大変お手数

ですが合併日（令和8年4月1日）以降に、改めてアプリ利用登録のお手続きをお願い申しあげます。
ワンタイムパスワードをご利用の組合員・利用者は、現在ご利用いただいているワンタイムパスワードの

再登録が必要になります。大変お手数ですが合併日（令和8年4月1日）以降に、改めてワンタイムパスワードの
利用開始のお手続きをお願い申しあげます。
組合員・利用者の皆さまにはご不便をお掛けいたしますが、ご理解賜りますようお願い申しあげます。

JAネットバンク（個人）・JAバンクアプリプラスをご利用の組合員・利用者14

JAバンクアプリは、システムの合併対応のため、令和8年3月31日（火）23時40分から令和8年4月1日（水）
6時00分までサービスを休止いたします。合併に伴う組合員・利用者による変更手続きはございません。

JAバンクアプリをご利用の組合員・利用者15

各種ローンは、そのままJA広島市へ引き継ぎますので、合併に伴う変更手続きはございません。
また、これまで発送しておりました利息計算書につきまして、令和8年3月31日作成分をもちまして発送を終了

いたしますのでよろしくお願い申しあげます。

各種ローンをご利用の組合員・利用者16

普通貯金等の利息決算日は、9月・3月に変更となりますので、合併後の初回利息決算日は令和8年9月13 日
（日）、利息入金日は翌営業日の令和8年9月14日（月）となります。
また、カードローン（随時返済型）、営農ローン、カルチャーローンにつきましても同様の取扱いとなります。

利息決算日について17

払込方法 初回振替日（当月）再振替日（翌月）
年　払
月　払

生命系共済、建物更生共済

28日
22日

8日
1日

払込方法 初回振替日（当月）再振替日（翌月）
一時払
月　払

自動車共済、農業者賠償責任共済（一時払のみ）

28日
28日

8日
8日

初回振替日（当月） 再振替日（翌月）
15日

傷害共済、火災共済

8日

そのままJA広島市へ引き継ぎます。交付されている共済証書等につきましては切替え等のお手続きは必要ござい
ませんので、そのまま保管してください。
共済掛金の口座振替日につきましては、下記のとおり統一いたしますのでご理解のほどお願い申しあげます。

ただし、現在、共済契約の口座振替が共済契約JA以外の金融機関の場合は、従来通り毎月12日にお引き落とし
いたします。

共済をご利用の組合員・利用者18

手順②

ＪＡバンクアプリプラスのダウンロード後、利用登録をお願いいたします。
登録手順は「JAバンクアプリプラスの利用登録・初期設定 手順→〈手順②〉」によりご確認
ください。 6ページへ

対応アプリ

手順③

ワンタイムパスワードの登録をお願いいたします。登録手順は、「ＪＡバンクアプリ プラスの
利用申込み・初期設定 手順→〈手順③〉」によりご確認ください。 7ページへ

対応アプリ

信用共済共通信用共済共通
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トップ画面が表示されると
登録完了です。

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

「口座をお持ちの方」を
選択します。

「初めてご利用される方」
を選択します。

「口座を登録して始める」
を選択します。

トップ画面の
「ワンタイムパスワード」を
押します。

「初期設定完了画面」の
「次へ」を押します。

トップ画面の
「JA追加」を押し
ます。

「JAを追加する
方はこちら」を
押します。

追加する支店番号、
科目選択、口座番号
を入力し、「次へ」を
押します。

生年月日を入力
し、「次へ」を押し
ます。

キャッシュカー
ドの暗証番号で
認証を行うので
入力し、「次へ」を
押します。

登録完了および端末
設定の案内が表示され
れば認証完了！
「OK」を押して終了
です。

「ワンタイムパスワード」のトップ画面が表示
されれば設定完了です。

届出電話番号を選択
して、電話番号認証を
行います。

「ソフトウェアトークン利用
開始」画面の「次へ」を
押すことで利用開始が
完了されます。

選択した届出電話番号から
5分以内に認証先電話番
号にお電話してください。
認証完了後「認証結果を
確認する」を押します。

「ワンタイムパスワード
利用開始」を押します。
※初回利用登録時のみ、ワンタ
イムパスワード機能の説明が
表示されます。

登録JAを選択し、
「次へ」を押します。

メールアドレスを入力
し、「次へ」を押します。

認証が完了すると登録
完了および端末設定の
案内が表示されるため
OKを押します。

アプリログイン時に
使用する端末暗証番号
（4-8桁）を登録します。

入力したメールアドレス
宛に受信した確認コー
ドを入力します。

支店番号、科目選択、
口座番号を入力し、
「次へ」を押します。

生年月日を入力し、
「次へ」を押します。

キャッシュカード暗証
番号で認証を行います。

11 12

JAバンクアプリ プラスのトップ
画面にある「JAバンクアプリ」を
押すだけで、アプリが切り替わり
ます。※アプリログイン時に使用する暗証番号です。

※生体認証の利用設定も可能です。

暗証番号は類推されにくいものにしましょう。
誕生日や1234などはおやめください。

XXXX-XXX-XXX

ワンタイムパスワード
機能の詳しい使い方に
ついてはこちらから。

ワンタイムパスワードは
60秒ごとに変わります。

ワンタイムパスワードは
こちらに表示されます。

1 2

6 7

3 4 5

届出電話番号を
選択します。

必ず「次へ」を
押下してください。

XXXXXXXXX XXXXXXXXX
XXXXXXXXX

1 2 3 4 5 6

掲載の画面はイメージです。実際とは異なる場合があります。

【JAバンクアプリ プラス ホームページ】

オンラインマニュアル
JAバンクアプリ プラスホームページ上に
掲載しております
https://www.jabank.org/appplus/mannual/

https://www.jabank.jp/ja/appplus

操作でお困りの際は

TEL  0120-058-098（フリーダイヤル）
電子メール  ja-helpdesk@dream.com
平日 9:00～21:00 / 土日祝 9:00～17:00

【JAバンクアプリ プラス ヘルプデスク】

※1月1日は終日、受け付けしておりません。
※緊急時のサービス利用停止は、24時間365日受け付けて
　います。

●JAバンクアプリ プラスの利用登録
手順②

●ワンタイムパスワードの登録手順

●複数JA口座の登録手順

手順③

JAバンクアプリ プラスの利用登録・初期設定 手順JAバンクアプリ プラスの利用登録・初期設定 手順
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トップ画面が表示されると
登録完了です。

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10

「口座をお持ちの方」を
選択します。

「初めてご利用される方」
を選択します。

「口座を登録して始める」
を選択します。

トップ画面の
「ワンタイムパスワード」を
押します。

「初期設定完了画面」の
「次へ」を押します。

トップ画面の
「JA追加」を押し
ます。

「JAを追加する
方はこちら」を
押します。

追加する支店番号、
科目選択、口座番号
を入力し、「次へ」を
押します。

生年月日を入力
し、「次へ」を押し
ます。

キャッシュカー
ドの暗証番号で
認証を行うので
入力し、「次へ」を
押します。

登録完了および端末
設定の案内が表示され
れば認証完了！
「OK」を押して終了
です。

「ワンタイムパスワード」のトップ画面が表示
されれば設定完了です。

届出電話番号を選択
して、電話番号認証を
行います。

「ソフトウェアトークン利用
開始」画面の「次へ」を
押すことで利用開始が
完了されます。

選択した届出電話番号から
5分以内に認証先電話番
号にお電話してください。
認証完了後「認証結果を
確認する」を押します。

「ワンタイムパスワード
利用開始」を押します。
※初回利用登録時のみ、ワンタ
イムパスワード機能の説明が
表示されます。

登録JAを選択し、
「次へ」を押します。

メールアドレスを入力
し、「次へ」を押します。

認証が完了すると登録
完了および端末設定の
案内が表示されるため
OKを押します。

アプリログイン時に
使用する端末暗証番号
（4-8桁）を登録します。

入力したメールアドレス
宛に受信した確認コー
ドを入力します。

支店番号、科目選択、
口座番号を入力し、
「次へ」を押します。

生年月日を入力し、
「次へ」を押します。

キャッシュカード暗証
番号で認証を行います。

11 12

JAバンクアプリ プラスのトップ
画面にある「JAバンクアプリ」を
押すだけで、アプリが切り替わり
ます。※アプリログイン時に使用する暗証番号です。

※生体認証の利用設定も可能です。

暗証番号は類推されにくいものにしましょう。
誕生日や1234などはおやめください。

XXXX-XXX-XXX

ワンタイムパスワード
機能の詳しい使い方に
ついてはこちらから。

ワンタイムパスワードは
60秒ごとに変わります。

ワンタイムパスワードは
こちらに表示されます。

1 2

6 7

3 4 5

届出電話番号を
選択します。

必ず「次へ」を
押下してください。

XXXXXXXXX XXXXXXXXX
XXXXXXXXX

1 2 3 4 5 6

掲載の画面はイメージです。実際とは異なる場合があります。

【JAバンクアプリ プラス ホームページ】

オンラインマニュアル
JAバンクアプリ プラスホームページ上に
掲載しております
https://www.jabank.org/appplus/mannual/

https://www.jabank.jp/ja/appplus

操作でお困りの際は

TEL  0120-058-098（フリーダイヤル）
電子メール  ja-helpdesk@dream.com
平日 9:00～21:00 / 土日祝 9:00～17:00

【JAバンクアプリ プラス ヘルプデスク】

※1月1日は終日、受け付けしておりません。
※緊急時のサービス利用停止は、24時間365日受け付けて
　います。

●JAバンクアプリ プラスの利用登録
手順②

●ワンタイムパスワードの登録手順

●複数JA口座の登録手順

手順③

JAバンクアプリ プラスの利用登録・初期設定 手順JAバンクアプリ プラスの利用登録・初期設定 手順
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一括振込手数料 （消費税込）

（令和8年1月1日現在）

基本手数料 同一店舗内宛 当JA本支店宛
220円
440円
無料
無料

5,500円
（1回につき）

3,300円
（1回につき）

3万円未満
3万円以上
3万円未満
3万円以上

振込
（農産物代金を除く）

農産物代金
の振込

440円
660円
無料
無料

440円
660円
440円
660円

550円
770円
550円
770円

550円
770円
550円
770円

県内JA宛 県外JA宛 他金融機関宛

諸手数料（主なものを記載しています） （消費税込） 

（令和8年1月1日現在）

種  別区 分

貯金通帳・貯金証書

キャッシュカード
（IC・クレジット一体型含む）

カード再発行
融資実行手数料

金利選択時手数料
（固定・変動金利→固定金利）

融資実行手数料
期間延長

個人で契約金額500万円超
照会・振込サービス

データ伝送サービス（注④）
基本サービス

基本サービス＋任意伝送サービス

依頼日より10年超
依頼日より10年以内

電子調査

郵送調査

再発行手数料

ワイドカード・カード型教育ローン

住宅ローン

賃貸事業資金
貸出条件変更

電子契約手数料（注②）

法人JAネットバンキング
基本手数料（注③）

JAデータ伝送サービス
基本手数料（注③）

取引履歴明細表発行手数料

公的機関からの顧客調査
（注⑥）

貯金残高証明書

未利用口座管理手数料
（令和3年10月1日以降に新規開設された口座が対象）

貸出金残高証明書
支払利息証明書

紙媒体およびCD・DVD媒体持込基本手数料（注③、注⑤）
各種証明書発行手数料

1通につき 220円
1冊・1枚につき 1,100円（550円）

1枚につき 1,100円

1口座につき 1,320円

1通につき 220円
1通につき 220円
1枚につき 1,100円
1件につき 55,000円

1件につき 5,500円

1件につき 55,000円
1件につき 3,300円
1件につき 5,500円
月額 1,100円
月額 3,300円
月額 5,500円
月額 11,000円
1回につき 5,500円
1通につき 220円
1口座につき 1,100円
1口座につき 550円
調査受付1件につき 110円
調査受付1件につき 330円
紙代1枚につき 3.3円
郵送、封筒代  実費

地方公共団体、農林漁業団体

住宅取得特別控除用のもの

貯金担保貸付

手数料 減免対象

貯
金
業
務

融
資
業
務

（注①）

（　　）内は、組合員割引手数料です。
（注①） 住宅ローンは、別途手数料の設定があります。賃貸事業資金は契約内容により別途手数料の設定があります。
（注②） 広島県信用保証協会・オリコ保証は除きます。
（注③） 振込、引落については、基本手数料とは別に、1件ごとに振込手数料、引落手数料が発生します。
（注④） 照会・振込サービスを含みます。
（注⑤） 紙媒体での持ち込みについてQR伝票は対象外とします。また、農産物代金の振込に関する基本手数料は、3,300円となります。
（注⑥） 手数料は、取引の有無を問わず、信用（出資含む）・共済の各事業ごとに必要となります。

（令和8年1月1日現在）

キャッシュカード
●JA広島市  信用各種手数料一覧表

（１取引当り、消費税込）

振込手数料 （消費税込）

（令和8年1月1日現在）

（単票式（QR伝票は対象外）の振込依頼書を5枚以上一括受付する場合は下記の一括振込手数料となります）

（　　）内は、組合員割引手数料で、県内JAおよび県外JAには各都道府県の信連も含みます。
※インターネットバンキング利用手数料については、JAとのお取引内容に応じて手数料の優遇があります。

利用区分 同一店舗内宛

3万円未満
3万円以上
3万円未満
3万円以上
3万円未満
3万円以上
3万円未満
3万円以上
3万円未満
3万円以上

窓口扱い

ATM扱い

インターネットバンキング（※）・
JAデータ伝送サービス・定時自動処理扱い

当JA・県内JAの
キャッシュカード扱い

電信扱い

電信扱い
視覚障がい等利用者

文書扱い

220円（無料）
440円（無料）
無料
無料
－
－
無料
無料
無料
無料

440円（110円）
660円（220円）

無料
無料

440円（110円）
660円（220円）

無料
無料
無料
無料

550円（440円）
770円（550円）

88円
110円

440円（330円）
660円（440円）

88円
110円
88円
110円

550円（440円）
770円（550円）
275円
385円

440円（330円）
660円（440円）
275円
385円
275円
385円

当JA本支店
及び県内JA宛 県外JA宛 他金融機関宛

JAバンク優遇プログラムにより、お取引内容に応じて、提携ATMの入出金手数料無料（最大1か月3回まで）、
JAネットバンクでの振込手数料無料（最大1か月3回まで）等、手数料の優遇等を行っています。
※JAバンク優遇プログラムについて、詳しくはJA広島市のホームページをご覧ください。

両替・硬貨入金・金種指定払出手数料 （消費税込）

（令和8年1月1日現在）

1～
100枚

101～
300枚

301～
500枚

501～
1000枚 1001枚～

無料 110円 220円 330円 500枚ごとに
330円追加

両替の枚数は、希望金種の合計枚数または
持参された現金の合計枚数のいずれか多い方の合計枚数を対象とします。
記念硬貨の交換、新券への交換（同一金種に限る）などの両替は無料とします。

対象枚数
（1件あたり）

手数料

110円220円 220円
全国キャッシュ
サービス（MICS）

お引き出し
残高照会（無料）

平　日
土曜日
日・祝日

220円
220円

ご利用
いただけ
ません

無　料110円 110円ひろしまネット
サービス（HNS）
三菱東京UFJ銀行

お引き出し
残高照会（無料）

平　日
土曜日
日・祝日

110円
110円

110円220円 220円
220円220円 110円

平　日
土曜日
日・祝日 220円

ご利用のATM 可能取引内容

県内JA
お引き出し
お預け入れ
残高照会・通帳記入

ゆうちょ銀行
お引き出し
お預け入れ
残高照会（無料）

コンビニATM
 ・セブン銀行
 ・イーネットATM
 ・ローソン銀行

お引き出し
お預け入れ
残高照会（無料）

県外JA
JFマリンバンク

お引き出し
お預け入れ
（JFマリンバンクは除く）
残高照会（無料）

平　日
土曜日
日・祝日

ご利用
いただけません

8:00 8:45 9:00 14:00 18:00 19:00 20:00 21:00 23:00

ご利用
いただけ
ません

無　料
無　料

無　料
平　日
土曜日
日・祝日

ご利用
いただけ
ません

ご利用
いただけません

平　日
土曜日
日・祝日

無　料
無　料

無　料

ご利用
いただけ
ません

ご利用
いただけ
ません

110円
110円

110円

その他為替手数料 （消費税込）

電子交換所取立

660円（440円） 1,100円（880円）220円（無料）

振込の組戻料、不渡手形返却料
取立手形組戻料、取立手形店頭呈示料
ただし、660円（440円）を超える取立経費を要する
場合は、その実費を申し受けます。

660円（440円）

代金取立
手数料

その他

個別取立当組合本支店宛取立

（　　）内は、組合員割引手数料です。
手数料金額は1件当りの金額です。

（令和8年1月1日現在）

信用共済共通信用共済共通
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一括振込手数料 （消費税込）

（令和8年1月1日現在）

基本手数料 同一店舗内宛 当JA本支店宛
220円
440円
無料
無料

5,500円
（1回につき）

3,300円
（1回につき）

3万円未満
3万円以上
3万円未満
3万円以上

振込
（農産物代金を除く）

農産物代金
の振込

440円
660円
無料
無料

440円
660円
440円
660円

550円
770円
550円
770円

550円
770円
550円
770円

県内JA宛 県外JA宛 他金融機関宛

諸手数料（主なものを記載しています） （消費税込） 

（令和8年1月1日現在）

種  別区 分

貯金通帳・貯金証書

キャッシュカード
（IC・クレジット一体型含む）

カード再発行
融資実行手数料

金利選択時手数料
（固定・変動金利→固定金利）

融資実行手数料
期間延長

個人で契約金額500万円超
照会・振込サービス

データ伝送サービス（注④）
基本サービス

基本サービス＋任意伝送サービス

依頼日より10年超
依頼日より10年以内

電子調査

郵送調査

再発行手数料

ワイドカード・カード型教育ローン

住宅ローン

賃貸事業資金
貸出条件変更

電子契約手数料（注②）

法人JAネットバンキング
基本手数料（注③）

JAデータ伝送サービス
基本手数料（注③）

取引履歴明細表発行手数料

公的機関からの顧客調査
（注⑥）

貯金残高証明書

未利用口座管理手数料
（令和3年10月1日以降に新規開設された口座が対象）

貸出金残高証明書
支払利息証明書

紙媒体およびCD・DVD媒体持込基本手数料（注③、注⑤）
各種証明書発行手数料

1通につき 220円
1冊・1枚につき 1,100円（550円）

1枚につき 1,100円

1口座につき 1,320円

1通につき 220円
1通につき 220円
1枚につき 1,100円
1件につき 55,000円

1件につき 5,500円

1件につき 55,000円
1件につき 3,300円
1件につき 5,500円
月額 1,100円
月額 3,300円
月額 5,500円
月額 11,000円
1回につき 5,500円
1通につき 220円
1口座につき 1,100円
1口座につき 550円
調査受付1件につき 110円
調査受付1件につき 330円
紙代1枚につき 3.3円
郵送、封筒代  実費

地方公共団体、農林漁業団体

住宅取得特別控除用のもの

貯金担保貸付

手数料 減免対象

貯
金
業
務

融
資
業
務

（注①）

（　　）内は、組合員割引手数料です。
（注①） 住宅ローンは、別途手数料の設定があります。賃貸事業資金は契約内容により別途手数料の設定があります。
（注②） 広島県信用保証協会・オリコ保証は除きます。
（注③） 振込、引落については、基本手数料とは別に、1件ごとに振込手数料、引落手数料が発生します。
（注④） 照会・振込サービスを含みます。
（注⑤） 紙媒体での持ち込みについてQR伝票は対象外とします。また、農産物代金の振込に関する基本手数料は、3,300円となります。
（注⑥） 手数料は、取引の有無を問わず、信用（出資含む）・共済の各事業ごとに必要となります。

（令和8年1月1日現在）

キャッシュカード
●JA広島市  信用各種手数料一覧表

（１取引当り、消費税込）

振込手数料 （消費税込）

（令和8年1月1日現在）

（単票式（QR伝票は対象外）の振込依頼書を5枚以上一括受付する場合は下記の一括振込手数料となります）

（　　）内は、組合員割引手数料で、県内JAおよび県外JAには各都道府県の信連も含みます。
※インターネットバンキング利用手数料については、JAとのお取引内容に応じて手数料の優遇があります。

利用区分 同一店舗内宛

3万円未満
3万円以上
3万円未満
3万円以上
3万円未満
3万円以上
3万円未満
3万円以上
3万円未満
3万円以上

窓口扱い

ATM扱い

インターネットバンキング（※）・
JAデータ伝送サービス・定時自動処理扱い

当JA・県内JAの
キャッシュカード扱い

電信扱い

電信扱い
視覚障がい等利用者

文書扱い

220円（無料）
440円（無料）
無料
無料
－
－
無料
無料
無料
無料

440円（110円）
660円（220円）

無料
無料

440円（110円）
660円（220円）

無料
無料
無料
無料

550円（440円）
770円（550円）

88円
110円

440円（330円）
660円（440円）

88円
110円
88円
110円

550円（440円）
770円（550円）
275円
385円

440円（330円）
660円（440円）
275円
385円
275円
385円

当JA本支店
及び県内JA宛 県外JA宛 他金融機関宛

JAバンク優遇プログラムにより、お取引内容に応じて、提携ATMの入出金手数料無料（最大1か月3回まで）、
JAネットバンクでの振込手数料無料（最大1か月3回まで）等、手数料の優遇等を行っています。
※JAバンク優遇プログラムについて、詳しくはJA広島市のホームページをご覧ください。

両替・硬貨入金・金種指定払出手数料 （消費税込）

（令和8年1月1日現在）

1～
100枚

101～
300枚

301～
500枚

501～
1000枚 1001枚～

無料 110円 220円 330円 500枚ごとに
330円追加

両替の枚数は、希望金種の合計枚数または
持参された現金の合計枚数のいずれか多い方の合計枚数を対象とします。
記念硬貨の交換、新券への交換（同一金種に限る）などの両替は無料とします。

対象枚数
（1件あたり）

手数料

110円220円 220円
全国キャッシュ
サービス（MICS）

お引き出し
残高照会（無料）

平　日
土曜日
日・祝日

220円
220円

ご利用
いただけ
ません

無　料110円 110円ひろしまネット
サービス（HNS）
三菱東京UFJ銀行

お引き出し
残高照会（無料）

平　日
土曜日
日・祝日

110円
110円

110円220円 220円
220円220円 110円

平　日
土曜日
日・祝日 220円

ご利用のATM 可能取引内容

県内JA
お引き出し
お預け入れ
残高照会・通帳記入

ゆうちょ銀行
お引き出し
お預け入れ
残高照会（無料）

コンビニATM
 ・セブン銀行
 ・イーネットATM
 ・ローソン銀行

お引き出し
お預け入れ
残高照会（無料）

県外JA
JFマリンバンク

お引き出し
お預け入れ
（JFマリンバンクは除く）
残高照会（無料）

平　日
土曜日
日・祝日

ご利用
いただけません

8:00 8:45 9:00 14:00 18:00 19:00 20:00 21:00 23:00

ご利用
いただけ
ません

無　料
無　料

無　料
平　日
土曜日
日・祝日

ご利用
いただけ
ません

ご利用
いただけません

平　日
土曜日
日・祝日

無　料
無　料

無　料

ご利用
いただけ
ません

ご利用
いただけ
ません

110円
110円

110円

その他為替手数料 （消費税込）

電子交換所取立

660円（440円） 1,100円（880円）220円（無料）

振込の組戻料、不渡手形返却料
取立手形組戻料、取立手形店頭呈示料
ただし、660円（440円）を超える取立経費を要する
場合は、その実費を申し受けます。

660円（440円）

代金取立
手数料

その他

個別取立当組合本支店宛取立

（　　）内は、組合員割引手数料です。
手数料金額は1件当りの金額です。

（令和8年1月1日現在）

信用共済共通信用共済共通

98



令和 8年 2月

大長支店

内浦支店

中野支店

呉市豊町大長5915-8

呉市豊浜町豊町7-2

豊田郡大崎上島町中野4079-4

0823-66-2011

0823-68-2002

0846-64-3565

合併日（令和8年4月1日）以降のお問い合わせ先

ＪＡ広島ゆたか組合員・利用者の皆さまへ

合併に伴うお取引に関するご案内

「JA広島ゆたか」は、令和８年４月１日に「JA広島市」になります


